
『工場見学のご案内改善について』お知らせ 
 

このたび弊社では、工場見学にお越しいただいた皆様からのｱﾝｹｰﾄ結果をもとに、案内方法の改善

を行いました。 

 

見学者の皆様から「工場の機械音により説明が聞き取りづらい」とのご意見を多く頂いたことを

受け、各設備の説明板に機械の稼働動画への QR ｺｰﾄﾞを導入いたしました。これにより、見学者の

皆様はｽﾏｰﾄﾌｫﾝ等で動画と音声による説明を視聴でき、より深く設備の理解をして頂けるようになり

ました。 

 

さらに、案内担当者がより聞き取りやすく説明ができるよう、ﾊﾝﾄﾞﾌﾘｰﾀｲﾌﾟの拡声器を導入し、案

内時の音声環境を改善いたしました。 

 

今後も、皆様の声を大切にしながら、より良い工場づくりを目指して参ります。 

是非、ものづくりの現場を見に来てください。 

従業員一同、皆様のご来訪を心よりお待ちしております。 

 

  

                  

                         

  

③ QR ｺｰﾄﾞ付き、設備案内看板 

①  お客様の声 

②工場見学用 ﾊﾝﾄﾞﾌﾘｰ拡声器 

 


